企业参加第二届全国顾客满意度测评活动的六大理由
一、主办单位具有权威性

主办单位中国商业联合会（以下简称中商联）是1994年经中华人民共和国民政部注册登记的具有社团法人资格的全国性行业组织，由从事商品生产、商品流通和服务业的企业或企业集团、各级商业联合会（商业总会、商业行业协会）、全国性专业协会和其他类型的中介组织，以及从事商品流通活动的个人自愿组成。2000年国家机关机构改革时，原国家国内贸易局撤销，中商联重组，接收安置了分流的部分公务员，并接受政府委托，直接管理13个事业单位，代管39个全国性一级专业协会，主管31家国内外公开发行的报刊。现内设11个部门、15个分支机构，在编工作人员100多人。目前，直接会员单位2000多家，间接会员7万多家。

    中商联的主要任务是推动商贸流通领域和服务业的改革与发展，搞好行业自律，向政府反映行业状况和企业诉求，完成政府交办的事项。政府赋予中商联外事、科技质量管理、行业信息统计、标准制订和资质认定等职能。中商联分别是亚太零售商协会联盟、国际零售商协会高级管理人员论坛的成员，并与许多国家的同行业组织建立了广泛的联系与合作。

二、测评标准科学性

由中国商业联合会起草，中华人民共和国商务部颁布的《顾客满意度测评规范》国内贸易标准。是目前官方关于顾客满意度测评的唯一标准，只有中商联唯一能用此标准开展全国性活动。用标准为依据进行测评，具有合法性，科学性。
三、宣传广泛性

企业报名或有关单位推荐后，企业名单在人民网、新浪网等上百家网站和中国企业报等媒体公示，并由网民广泛投票，对企业和品牌是一次较大的宣传，对提高知名度具有帮助。

四、评审公正性

通过报名、推荐、网上和报刊投票以后，组委会进行初评入围，将名单再公示。最后由政府官员、协会领导、专家组成的评审委员会评审确定名单，使活动做到公开、公平、公正。
五、颁奖隆重性

5月中旬在北京举行隆重电视文艺颁奖晚会。
大会邀请国家领导人、相关部委的领导到会。60多家媒体和网站、全国300多家大中型企业参会。新浪网现场直播，全国数字电视全程录播，中央电视台现场采访。
六、后期宣传持续性

    测评活动在近百家网站链接公布结果，为期一年。中国企业报等报刊用大量篇幅宣传重点企业。

总之，顾客满意度测评活动，既权威又科学，旨在更好的宣贯顾客满意度标准，大力宣传企业形象和品牌，提高企业的知名度、美誉度。
