中国商业联合会

全  国  汽  车  行  业
 售后服务管理师“双证书”培训

通      知

各相关企事业单位：

为了推动汽车行业售后服务制度健康规范的发展，提高用户满意度，创建和谐社会，根据国家商务部颁布的我国第一部售后服务标准（SB/T10401-2006《商品售后服务评价体系》），经商务部批准（商建标函[2006]612号），中国商业联合会决定在全国范围内开展“售后服务管理师（汽车行业） 培训工作。
中国商业联合会于2007年发布了《售后服务管理师》培训标准，在全国范围内开展了“售后服务管理师认证” 培训工作（中商会零供委[2007]1号文件）。一汽轿车销售有限公司、力帆汽车、东风汽车、华晨汽车、一汽解放、上海通用汽车、广州丰田汽车、一汽丰田、扬州亚星客车、江铃汽车、上汽依维柯、法拉利汽车、现代汽车、南京名爵汽车等众多家企业派员参加了培训，可见汽车行业对售后服务管理人员的重视程度。
我国目前庞大的汽车保有量和快速的汽车销售增长,为汽车服务业的发展提供了巨大的成长空间。汽车行业涉及范围广，包含汽车生产、销售、维修（改装）、物流、汽车装饰等，从业人员众多，因此，汽车售后服务人员管理水平的高低已经成为汽车行业走向世界、企业竞争成败的关键因素之一。
汽车售后服务管理师的培训将对学员进行系统专业的岗位培训，培训结束后参加全国统一试卷考试，由权威专家进行评价审核及成绩认定；考培合格者，由中国商业联合会颁发证书。                                                                 经国家认监委批准（CNCA-R-007-152），北京五洲天宇认证中心也将同时对全国汽车行业开展
售后服务认证工作。汽车行业企业的售后服务，是否拥有经过正规培训并获证的汽车售后服务管理师，是否经过国家售后服务认证，是今后国家对汽车行业企业的售后服务重要的考评依据之一。       
汽车售后服务管理师培训工作的深入开展，势必对汽车行业建立和完善售后服务管理体系，提高汽车售后服务管理人员的专业理论基础和实际工作能力起到积极的促进作用。希望各相关企事业单位依据《售后服务管理师（汽车行业）》管理办法的有关规定，认真落实此项工作。

一、主讲内容

本次培训将围绕汽车行业售后服务的基本概念、核心内容、体系建设、质量管理、投诉处理、危机公关、法律法规等内容，从法律和实践的角度剖析点评典型案例，采用专业理论和实务操作相结合的教学手段，为学员提供一整套便于理解、易于掌握、操作性强的汽车售后服务方法与技巧。
二、培训对象

汽车行业中高层管理者，售后服务、企划、销售、质量、标准化、法务等相关部门负责人。
三、申报条件（符合以下条件之一，均可申报）
汽车行业售后服务管理师：1、大专以上学历，从事相关工作1年以上；2、中专以上学历，从事相关工作2年以上；3、其他学历，连续从事相关工作3年以上。              

汽车行业售后服务高级管理师：1、本科以上学历，从事相关工作2年以上；2、大专以上学历，从事相关工作3年以上；3、取得汽车管理师证书，从事相关工作2年以上。
四、证   书

对于参加培训并考核合格者，由中国商业联合会颁发钢印、防伪证书，统一编号，联网查询，全国通用。
同期举行专业技术人才知识更新工程培训考试，合格者，由国家人力资源和社会保障部专业技术人员管理司颁发“培训证书”，培训学分和成绩记入企业管理干部和专业技术人员档案，作为岗位聘用、年度考评、 组织考核、职称晋级、职业能力考核的有效证明。

五、部分主讲专家团队部分讲师（具体授课讲师开课前10天另行通知）
武高汉，中国消费者协会副秘书长；邱建国，中国消费者协会投诉部主任；褚俊，中国人民大学副教授、国家行业标准《商品售后服务评价体系》主要起草人之一；谭新政，研究员、《商品售后服务评价体系》标准主要起草人之一；王寿魁，国家质检总局中国标准出版社标准法律事务部主任、律师、企业维权专家；全国知名企业售后服务管理者代表。苏沛德：博士、中国企业教练研究学院执行院长；杨佩昌，博士、德国欧中经济技术交流协会会长。其他若干汽车行业售后服务专家。
六、报名方式

咨询电话：010-66094340               传    真： 010-66094300    

邮    箱：                           联 系 人： 杨 欣、谭 伟
中国商业联合会零售供货商专业委员会     承办：北京五洲创意营销策划有限公司
二○○九年一月六日                      二○○九年一月六日
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	注：①、每期培训3天

    ②、详细地址另行通知

	报名材料
	报到时学员需准备身份证、学历证复印件（各两份）及二寸免冠照片7张。

	费用标准
	汽车行业售后服务管理师4500元/人，汽车行业售后服务高级管理师4900元/人（含“双证”培训费、认证费等）；
食宿统一安排，费用自理。

	指定收款单    位
	名称：北京五洲创意营销策划有限公司    电  话：010-66094340

账号：110060776018170005910 开户行：交通银行北京西单支行


联系地址：北京市复兴门内大街45号(100801)
监督电话：010—66094341  66094340      官方网站：www.ccass.org.cn

