北京五洲天宇认证中心

关于举办第一期"商品售后服务评价体系认证评审员培训班"的通知
各相关单位： 

经中华人民共和国商务部推荐（商建函[2007]28号），中国国家认证认可监督管理委员会批准（CNCH—R—2007—152）北京五洲天宇认证中心正式成立。到今为止，我中心是国内及国际上唯一对全国生产、销售及服务性企业开展售后服务认证的合法机构，从即日起，将专业对企业开展商品售后服务评价体系认证。为了培训出一批高质量水平的评审员，我中心定于2007年9月23日～9月24日，在北京举办首批“商品售后服务评价体系认证评审员培训班”，现将培训班的有关事项通知如下：

一、培训对象 

有志于从事商品售后服务评价体系认证评审工作的人员；从事商品售后服务工作的管理人员或技术人员。

二、学员培训条件
    具备下列条件之一：
1、大专以上学历（含大专），工作两年以上，其他学历实际工作5年以上有售后服务、商务营销工作及管理经历。

2、获得第一、第二批售后服务管理师职业资格证书的学员。
三、培训时间、地点 

培训时间：2007年9月23日～9月24日

报到时间：2007年9月22日

培训地点：北京

四、培训内容

1. 商品售后服务基础知识

2. 商品售后服务评价体系认证背景介绍

3. 商品售后服务评价体系标准（SB/T10401-2006）的理解 

4. 评审程序及评审技巧

5. 评审员注册规范

6. 国家认证认可制度

五、培训费

1. 本次培训实行封闭式教学，培训费：3000元/人（包括教材费、资料费、专家讲课费和考试费等）；培训期间食宿统一安排，费用自理；

2.参加了第一、第二批售后服务管理师培训的学员，只交培训费1800元/人。
六、报名办法 
1. 报名人员应填写《商品售后服务评价体系认证评审员培训报名表》，附个人工作简历，所在单位填写推荐意见并加盖公章；

2. 我中心对报名人员进行资格审查；

3. 通过资格审查人员，由我中心通知报到具体地点；

4. 报到时携带身份证原件和复印件，学历证书复印件，一寸照片叁张。
七、发证和聘用
经考核合格者发给评审员证书（分为专职和兼职），中心根据认证工作需要，分别安排评审员到有关企业进行评审，报酬按有关规定支付。
八、联系方式    
※北京方圆万里行应用技术研究院

电　话： 010—84139626         
传　真： 010—84110595         
联系人：王卉

E-mail： fywlx@yahoo.com.cn
※北京五洲天宇认证中心
电  话： 010—66094340    66094394
传  真： 010—66094300
联系人： 杨欣    谭伟
E-mail:  tan999@vip.sohu.net
特此通知。

                         北京五洲天宇认证中心

                           2007年8月31日
商品售后服务评价体系认证
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	是否参加过售后服务管理师培训  □
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	管理师 □
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