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红豆通过服装行业首家售后服务五星级认证 

  5 月 18 日，在服装行业首家“售后服务五星级认证”授牌仪式新闻发布会上，红豆股份

领导从中国商业联合会、北京五洲天宇认证中心领导手中接过授予红豆服装的“售后服务五

星认证证书”…… 

  媒体报道： 

  领导致辞： 

   推动售后服务标准化                   ——中国商业联合会副会长 安惠民 

  售后服务是企业竞争的最后一张王牌     ——北京五洲天宇认证中心主任 谭新政 

  关于红豆集团： 
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红豆通过服装行业首家售后服务五星级认证 

“一切只为顾客满意”——红豆通过服装行业首家“售后服务五星级认证” 

 

5 月 18 日，在服装行业首家“售后服务五星级认证”授牌仪式新闻发布会上，红豆股份

领导从中国商业联合会、北京五洲天宇认证中心领导手中接过授予红豆服装的“售后服务五

星认证证书”。这标志着，红豆以“一切只为顾客满意”的服务理念，赢得了售后服务的最

高荣誉，成为中国服装行业首家获得此项荣誉企业。 

 

中国商业联合会副会长安惠民先生代表北京五洲天宇认证中心 

为红豆颁发售后服务五星级认证证书和铜牌 

 

红豆集团是江苏省重点企业集团，是国务院 120 家深化改革试点企业。隶属于红豆集团的

江苏红豆实业股份有限公司，于 2001 年 1 月 8 日在上海证券交易所上市，“红豆”商标 1997

年被国家工商局认定为“中国驰名商标”。以服装起家的红豆，以创民族品牌为己任，1991

年以来，先后荣获国家及省级以上荣誉 50 多项。其中红豆西服、衬衫先后被评为中国名牌、 
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国家免检产品。2006 年 3 月，红豆喜获“中国服装品牌价值大奖”，2007 年 3 月红豆又荣获

“中国服装品牌成就大奖”。 

在“诚信、创新、奉献、卓越”的企业文化核心理念统领下，红豆服装在长期的服务客户

过程中，凝练出“一切只为顾客满意”的服务理念，并将其作为售后服务工作总的指导原则

与精神。公司售后服务网点涵盖各省市销售网点，并以企业内部培训师或外聘培训师等方式，

对服务人员进行专业的培训，以此完善服务人员的培训体系。同时，公司还通过在全国各地

建立办事处，利用分布在全国的专卖店网络，全面开展售后服务。 

服装行业历来都会陷在数量、产品和价格的桎梏当中，服装风格、质地、价位等同质化现

象十分严重，在这种同质化倾向中，要想脱颖而出，就要极力突出“差异化”竞争，做好“品

牌”这篇大文章。随着金融危机的洗礼，我国服装行业进入了洗牌阶段，众多企业都大力开

拓服装的品牌工作，努力进行战略转型，突出品牌建设和推广，锻造属于自己的“品牌 DNA”。 

 

国家商务部推荐、国家认监委批准的第三方认证 

 

认证机构：北京五洲天宇认证中心 

 

  在这种转型阵痛之下，红豆率先谋定，大力做好红豆品牌的售后服务模式，着力推进企

业的售后服务体系建设，以“一切只为顾客满意”的服务理念，对顾客的反馈进行及时有效

地回应与处理，并在一些保修领域高出国家新的“三包”要求，使得总体的满意度高于 98.5%，

员工的满意度更是达到了 100%。在这种强烈的顾客使命感的指引下，公司的售后服务取得了

卓越的成效，这次的“售后服务五星级认证”最终落在红豆身上，便是最好的答案。 

  《中华人民共和国认证认可条例》规定，我国的认证分“管理体系、服务、产品”三类。

经国家商务部推荐，国家认监委批准，北京五洲天宇认证中心专业从事服务类认证——售后

服务评价体系认证，这是目前为止，国际国内的首家和独家售后服务认证机构。 
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领导致辞 

推动售后服务标准化 

中国商业联合会副会长 安惠民 

首先，我代表中国商业联合会，对“红豆形象男装千人千店营销峰会暨荣获全国服装行业

首家售后服务五星级认证”表示祝贺! 

 

中国商业联合会副会长安惠民先生发言 

  红豆集团在其发展过程中，特别改革开放以后，不断开拓创新，企业实力不断增强，品

牌影响力不断提高，已经有较高的知名度。特别是红豆集团提出“一切只为顾客满意”的服

务理念，和企业使命与社会责任相结合的企业道德，既促进了企业自身的进步，也推动了服

装业的健康发展，得到了社会的好评。大家知道，不论是生产企业，还是流通企业，售后服

务都是至关重要的环节，也是需要不断加强的环节，因为，它对提高产品质量、扩大产品销

售、创立企业品牌有着极其重要的作用，这一点已逐步成为企业和社会的共识。因此，必须

不断地加强售后服务工作，推动售后服务的标准化、科学化、规范化。 
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  红豆集团还十分重视连锁专卖体系建设，把原有的批发渠道通过整合转型为连锁专卖体

系，聘请服装行业知名企业作为咨询专家团队，聘请杰出设计师组成设计团队，从而吸引了

众多的加盟商。实践证明，加强连锁专卖体系建设，不断提高服装品牌质量，符合服装业发

展要求。 

  希望红豆集团再接再厉，继续发扬“诚信、创新、奉献、卓越”精神，继续深入研究市

场特点和消费需求，围绕“一切只为顾客满意”的服务理念，为客户提供精细而具有特色的

服务，为消费者提供满意而又质朴的服装产品。也希望工商服装企业精诚合作，优势互补，

共图发展，为提升中国服装品牌价值作出努力! 

  (2010 年 5 月 18 日在红豆形象男装千人千店营销峰会暨售后服务认证证书颁发大会上的

讲话) 

 

售后服务是企业竞争的最后一张王牌 

北京五洲天宇认证中心主任 谭新政 

  江南初夏百花灿烂，太湖波光暖阳尽染。 

  在红豆股份公司大喜的日子里，请允许我代表全国商品售后服务达标认证评审委员会、

北京五洲天宇认证中心，热烈祝贺“2010 红豆形象男装千店千人营销峰会胜利召开!”热烈祝

贺红豆公司在全国服装行业首家通过售后服务认证，荣获“全国售后服务五星级认证”证书。 

  胡锦涛总书记在党的十七大报告中指出：“发展现代服务业，提高服务业比重和水平。” 

温家宝总理在十一届三次全国人大《政府工作报告》中提出：“引导企业以品牌、标准、服

务和效益为重点”。售后服务认证是以党的十六大，十七大精神为指导，以《中华人民共和

国认证认可条例》为法律依据，经国家商务部推荐，国家认监委批准，由“北京五洲天宇认

证中心”实施的第三方认证。按照法定程序，我方于四月派出有资质的评审员对红豆股份进

行了“体系文件审核，网点抽查，不符合项整改，专家审定”等程序，最终获得 98 分，达到

五星级售后服务认证标准。 

  红豆是国内国际知名企业，这次荣获“五星级售后服务认证”，如虎添翼，锦上添花，

必将使品牌知名度、美誉度再上一个新台阶，推动企业快速发展。 

  服务永无止境。希望红豆荣获殊荣以后，戒骄戒躁，进一步完善售后服务体系，调动服

务人员的主观能动性，从每一个细微之处做起，全面做到“一切只为顾客满意”，在全国服

装行业树立长久的典范，用好“售后服务”这最后一张王牌，引领行业新潮流，新风尚，新

作为，推动企业自身发展壮大，为祖国的经济建设作出新贡献。 



国家商务部推荐  国家认监委批准的第三方认证 

放心消费  售后服务认证星级标志 
 

 

  (2010 年 5 月 18 日在红豆形象男装千人千店营销峰会暨售后服务认证证书颁发大会上的

讲话) 

 

关于红豆集团 

  红豆集团是江苏省重点企业集团，国务院 120 家深化改革试点企业之一。“红豆”商标

于 1997 年被国家工商局认定为中国驰名商标。主要产品通过 ISO9001：2000 质量体系认证,

拥有多个“中国名牌”产品。多年来，红豆以优异的销售业绩稳居中国服装业百强亚军。 

  红豆以创民族品牌为己任，从企业草创的 1957 年，到走出困境的 1983 年，再到目前产

业相对多元化，走过了辉煌的创业历程。企业产品也从最初的针织内衣，发展到服装、橡胶

轮胎、生物制药、地产四大领域。2001 年 1 月，“红豆股份”在上交所上市，企业开始迈入

资本经营。集团有十家子公司，其中一家为上市公司，在柬埔寨建立了 11.13 平方公里的工

业园，拥有美国纽约、洛杉矶两个境外分公司，产品出口 20 多个国家和地区。集团目前有员

工 2 万多名，间接带动就业 10 万人。 

  1991 年以来，集团荣获省级以上荣誉 200 多项。1994 年红豆服装被评为“中国十大名

牌”;2004 年 4 月，“红豆”被评为“中国十大最具文化价值品牌”;2007 年 3 月，“红豆”

荣获中国服装行业最高殊荣——成就大奖。红豆是中国青年最喜爱的品牌之一，被国家统计

局评选为全国纺织服装制造“效益十佳企业”，在中国民营企业联合会公布的 2009 年 500 家

上规模民营企业中位列 24 位等。 

  在努力发展经济的同时，红豆不断加大回馈社会的力度，多年来，企业对外捐款、捐物

超亿元，同时，集团也不断提高员工收入，使员工分享企业的发展成果。正是因为注重社会

责任，2007 年 4 月，红豆成为国内首家通过“CSC900T 企业社会责任”认证的企业;2008 年 1

月，红豆荣获“领袖气质——2007CCTV 年度雇主调查”最具分享精神雇主特别奖。红豆建立

的人才、技术、产品、管理、文化的创新机制，成为企业腾飞的强大助力。集团全国首创的

“母子公司制、内部市场制、内部股份制、效益承包制”为内容的“四制联动”的管理机制，

使企业管理更加科学、规范。竞争上岗、制度选人等制度的推行，使企业充满活力。近几年，

集团加速转型升级，加快品牌连锁专卖网络体系建设，使企业后劲十足。 

  今后，红豆将通过继续举办“七夕　红豆情人节”等活动，提升品牌文化含量，成为“中

国第一文化品牌”，向“规模化、现代化、国际化、信息化、学校化”和“打造百年跨国企

业”的目标前进 
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