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前    言 

本标准依据GB/T1.1-2009的格式编制。 

本标准由中国商业联合会零售供货商专业委员会提出。 

本标准由中国商业联合会归口。 

本标准起草单位： 

本标准主要起草人： 

本标准为首次发布。
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商业信誉评价体系 

1范围 

本标准规定了对企业的商业信誉进行评价时应遵照的原则、指标和方法，并对企业自身

商业信誉的建设提出指导。 

本标准适用于对组织商业信誉的识别管理，也适用于组织内部和外部（包括第三方机

构）对组织商业信誉的评价。 

2规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本

适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

GB/T27925  商业企业品牌评价和企业文化建设指南 

SB/T10409  商业服务业顾客满意度测评规范 

 

3 术语和定义 

 

3.1 

商业信誉 business reputation 

商业信誉是指社会公众对某一经营者的经济能力、信用等所给予的社会评价，即该经营

者在商业活动中信用、声望的情况。 

 

 

3.2 

社会影响  Social influence 

通过有组织的传播行为和文化的活动，在公众群体中产生相应的社会评价，是企业信誉

的重要组成部分。 

 

 

4 商业信誉评价指标 

 

4.1基础能力 

4.1.1企业素质 

4.1.1.1企业管理者应具备相应理论知识、本行业的专业知识。 

4.1.1.2企业管理层有较高的综合素质。 

4.1.1.3企业加强员工素质教育和专业知识和技能的培训，以提升竞争力。  
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4.1.1.4企业领导人应当具有良好的个人信用和商业口碑。 

4.1.2产品质量 

4.1.2.1企业所供商品的质量应符合国家有关安全和质量标准。 

4.1.2.2企业设计产品和进行生产改进时应充分考虑消费者的使用习惯和人性化需求。 

4.1.2.3企业获得相关的质量认证。 

4.1.3 服务能力 

4.1.3.1企业应建立服务保障体系，及时有效解决客户服务需求。 

4.1.3.2企业应建立服务监督机制并不断的改进，持续保持或提高服务能力。 

4.1.3.3企业应获得相关服务认证。 

4.1.4创新能力 

4.1.4.1企业对创新和研发进行投入，提供财力物力等相关资源。 

4.1.4.2企业应实施各项创新行为，具有创新能力。 

4.1.5发展潜力 

4.1.5.1企业在所处行业中具有一定的竞争优势。 

4.1.5.2企业经营活动或有关项目具有可持续发展能力，经分析在未来具有相关优势。 

4.2 经济状况 

4.2.1 营运和成长能力 

4.2.1.1企业有较好的资产的周转运行能力，资产结构合理。 

注：企业的运营能力可以通过财务报表中的流动资产周转率、总资产周转率、存货周转率和应收账款

周转率四个指标来反映。 

4.2.1.2企业涉及的主营业务在一定周期内增长率提高。 

4.2.2 获利和偿债能力  

4.2.2.1企业具有资金和资本的增值能力和盈利能力。 

4.2.2.2企业对盈利能力有相关分析，并能及时发现经营管理环节出现的问题。 

4.2.2.3企业支付现金和偿还债务情况良好。 

注：企业的偿债能力可以通过企业的资产负债率、速动比率、利息支付倍数等指标来反映。  

 

4.3信用情况 

4.3.1信用建设 

4.3.1.1企业应当建立内部信用指标评价，并且在制度中增加企业信用建设的内容，强化信

用意识。 

4.3.2资信情况 

4.3.2.1企业主要负责人无失信行为记录。 

4.3.2.2企业财务和统计相关报表真实准确，并通过有资质机构的审计。 

4.3.2.3企业应在三年内未产生重大经济纠纷或因违背相关法律法规被处罚的情况。 

4.3.2.4企业应无重大负债。 

4.3.2.5未发生被国家有关部门通报的失信记录。 

4.3.3合同信用管理 

4.3.3.1企业应当建立合同信用管理措施和履行监控制度，并配备专门的部门进行管理。 

4.3.3.2企业应当提升合同信用管理人员的专业素质，使合同管理规范化。 

4.3.4 合同行为规范 

4.3.4.1企业合同应使用标准示范文本，明确标的约定、合同条款以及责任和义务。 

4.3.4.2企业签订合同的授权、委托和审批应该按照规章制度执行，应明确专门的责任人。 

4.3.4.3针对合同的管理企业应建立专门的台账和档案。 
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4.3.4.4针对合同争议应制定管理制度和公正处理措施。 

4.3.5 合同履约状况 

4.3.5.1企业对合同履行的应有效监督，并对履约情况定期汇报。 

4.3.5.2除不可抗力、对方违约或双方协议解除等法律法规规定的情形外，未发生过擅自变

更或解除合同。 

4.3.6诚信管理 

4.3.6.1企业建立诚信制度，为员工制定诚信行为准则。 

4.3.6.2企业通过教育、培训、激励、监察等方式明确诚信考核要求，保障企业内部诚信的

实施。 

 

 

 


